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Visszaélés-bejelentési szabalyzat
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1. Bevezetés

Az Orszaggyllés Magyarorszag korrupcié elleni fellépésével dsszhangban
vallalt nemzetkozi jogi és eurdpai unios jogi kdtelezettségeire (2019/1937/EU
Whistleblowing irdnyelv) figyelemmmel, biztositva a bejelenték minél
teljesebb védelme érdekében szikséges intézkedéseket, a bejelentések
jelentéségét a maganszektorban is elismerve megalkotta a panaszokrdl, a
koézérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
dsszefliggd szabdlyokrdl szélé 2023. évi XXV. toérvényt (a tovabbiakban:
Panasztorvény), ezzel az Asura Technologies Zrt. (a tovabbiakban:
Tarsasag) szdmara is kotelezdvé téve belsd visszaélés-bejelentési rendszer
(tovabbiakban: Visszaélés-bejelentési rendszer) [étrehozasat.

A Tarsasdg szamara eddig is kiemelkedd fontossagu volt az, hogy
foglalkoztatoként kollégaitdl és partnereitdl elsé kézbdl értestljon arrdl,
hogy a Tarsasagnal estlegesen milyen problémak, visszaélések, érdek- es
jogsérelmek fordulnak elé. A panaszok és kozérdeku bejelentések megfeleld
indikatorai lehetnek a Tarsasdagon bellli folyamatok tokéletesitésének,
fejlesztésének, valamint a visszaéléseket lehetévé tevdé helyzetek
kikszobolésének, megelézésének. Belsé és kulsé munkatarsaink a
visszaélés- bejelentési rendszer létrehozdsaval és a bejelentévédelmi
intézkedésekkel gyors és hatékony jogvédelmet kaphatnak, panaszaik
megfeleléen kivizsgaladsra kerulhetnek, igy azok hatékony kezelése
hozzajarulhat a kiegyensulyozott, partnerségre épulé csalddias munkahelyi
kultdra megdrzésében.

2. Fogalommeghatérozasok

1. Panasz A panaszolyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas - igy
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klldndsen birdsdgi, kdzigazgatdsi - eljards hatdlya ala. A panasz
javaslatot is tartalmazhat;

Kozérdekii bejelentés: A kozérdekU bejelentés olyan kérulményre
hivia fel a figyelmet, amelynek orvosldsa vagy megszlntetése a
kézdsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kdzérdekd
bejelentés javaslatot is tartalmazhat;

Bejelentés: Panaszt vagy Kozérdek( bejelentés tartalmazd szébeli
vagy irasos kézlés, amelyet bejelentd személy a Visszaélés-bejelentési
rendszerben a cimzetthez eljuttat;

Bejelentd: az a személy, aki Bejelentést a Visszaélés-bejelentési
rendszerben megteszi;

Bejelentésben érintett személy: a Bejelentésben érintett
természetes személy, illetve jogi személy;

Foglalkoztatasra iranyulé jogviszony: minden olyan jogviszony,
amelyben a foglalkoztatott a foglalkoztatd részére és annak iranyitasa
alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy Onmaga
foglalkoztatasat végzi.

Foglalkoztaté: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyulo
jogviszony keretében foglalkoztat.

Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Foglalkoztatd
szdmara és annak irdnyitasa alatt Foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony
keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy 6nmaga
foglalkoztatasat vegzi.

3. A Visszaélés-bejelentési rendszer

A Tarsasag altal mikodtetett Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes
vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve
egyéb visszaélésre vonatkozé informaciét lehet bejelenteni.

A Visszaélés-bejelentési rendszert a Tarsasdg megbizasa alapjan a
Panasztérvény 50.8-ban foglaltaknak megfeleléen Dr. Havas-Saghy Gabor
bejelentévédelmi Ggyvéd muikoddteti.

A bejelentévédelmi Ugyvéd elérhetbségei:

Telefon: (+361) 786 66 07
Munkanapokon 9-17 éraig
E-mail: office@hsloffice.com
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A Tarsasag Visszaélés-bejelentési rendszerében Bejelentést tehet:

a) a Tarsasag altal Foglalkoztatott;

b) az a Foglalkoztatott, akinek a Tarsasagnal fennalld foglalkoztatasra
irdanyuld jogviszonya megszdnt;

c) a Tarsasaggal foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan
személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozd eljaras
megkezdbdott;

d) az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha a Tarsasaggal szerzddéses
kapcsolatban all;

e) a Tarsasagban tulajdonosi részesedéssel rendelkezé szemeély, valamint a
Tarsasag Ugyvezetéséhez tartozd személy;,

f) a Tarsasdggal szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast
megkezdett, szerzédéses kapcsolatban all6 vagy szerzédéses kapcsolatban
alit vallalkozd, alvallalkozd, beszallitd, illetve megbizott felUgyelete és
irdnyitasa alatt allé személy;

g) a Tarsasagnal tevékenységet végzé gyakornok és dnkéntes;

h) a Tarsasaggal az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses
kapcsolatot létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy
szerzddéses kapcsolat |étesitésére vonatkozo eljaras megkezdédott, és

i) az a személy, akinek a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy
szerzédéses kapcsolata a Tarsasdggal megszuint.

4. A Bejelentés modjai

1. A Bejelentést széban vagy elektronikus Uton, e-mail dtjan irasban
lehet megtenni. A szébeli Bejelentést telefonon vagy személyesen
lehet megtenni. A személyes bejelentés megtételére elbzetes
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idépontegyeztetést kdvetben a bejelentdvédelmi Ugyvéd székhelyén
(1126 Budapest, Balzac u. 37. mf. 2.) van méd munkanapokon.

A bejelentévédelmi Ugyvéd a telefonon hozzd érkezd szobeli
Bejelentést irdsba foglalja és — annak ellenérzésére, helyesbitesere,
aldirassal torténd elfogadésara vonatkozd lehetéség biztositasa
mellett — a Bejelenté szamara masodpéldanyban atadja.

Ha a Bejelentd személyesen teszi meg a Bejelentését, a
bejelentévédelmi Ugyvéd a szdbeli bejelentést a személyes adatok
védelmére vonatkozé eléirdsok szerint megtett tajékoztatast (1. szamu
melléklet) kdvetden
a) tartés és  visszakereshetd formaban régziti, vagy
b) irdsba foglalja és — annak ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal
térténé elfogadasara vonatkozé lehetdéség biztositasa mellett - a
bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

A bejelentévédelmi Ugyvéd a szdbeli Bejelentés irasba foglalasa soran
teljes és pontos jegyzékdnyvet kdteles késziteni.

Szébeli bejelentés esetén a bejelentdvédelmi Ggyvéd a Bejelentd
figyelmét felhivija a rosszhiszemu bejelentés kdvetkezmenyeire, a
Bejelentés kivizsgalasdra irdnyadd eljarasi szabalyokra (2. szamu
melléklet) és arra, hogy a Bejelents személyazonossagat — ha az annak
megallapitdsahoz szlkséges adatokat megadja - a Bejelentes
kivizsgalas valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

lrasbeli Bejelentés esetén a bejelentdvédelmi Ugyvéd az irasbeli
Bejelentés kézhezvételétdl szamitott 7 (hét) napon belll a Bejelentés
megtételérdl elektronikus visszaigazolast kuld a Bejelentd szamara e-
mail Utjan. A visszaigazolds keretében a Bejelentd részére altalanos
tajékoztatast kell nyudjtani az eljarasi és adatkezelési szabalyokrdl. (1.
szamu és 2. szamu melléklet)

5. A Bejelentés kivizsgalasa

1.

A bejelentévédelmi uUgyvéd a hozzd érkezett Bejelentésben
foglaltakat a lehetd legrévidebb idén belll, de legfeljebb a Bejelentés
beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon belll kivizsgalja. Ezt a
hataridét  klldndsen indokolt esetben, a Bejelenté egyideju
tajékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A Bejelentét ebben az
esetben a Kkivizsgalas varhaté id6pontjardl és a Kivizsgalas
meghosszabbitasanak okairdl roviden e-mail Gtjan tajékoztatni kell. A
Bejelentés kivizsgaldsanak és a Bejelentd tajékoztatédsanak hatarideje
a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a 3 (harom) hénapot.
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2. A Bejelentés kivizsgalasa sordn a bejelentévédelmi Ugyvéd

kapcsolatot tart a Bejelentdvel, ennek keretében a Bejelentés
kiegészitésére, pontositasdra, a ténydllds tisztazasara, valamint
tovabbi informacidok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a
Bejelentdt.

. A Bejelentés kivizsgalasa mellézhetd, ha

- a Bejelentést azonosithatatlan Bejelenté tette meg
(azonosithatatlan a Bejelentd, ha a Bejelentd személyére
vonatkozéan — az erre vonatkozodan tett ésszer( eréfeszitések
dacédra - nem all a bejelentévédelmi Ugyvéd szamara elegendd
informacid);

- a Bejelentést nem a jelen Szabdlyzat 3. fejezetében
meghatérozott, a Bejelentés megtételére jogosult személy tette
meg;

— a Bejelentés ugyanazon Bejelentd altal tett ismételt, a korabbi
bejelentéssel azonos tartalmu bejelentés, illetve

- a kozérdek vagy a nyomoés maganérdek sérelme a
Bejelentésben érintett személy jogainak a Bejelentés
kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

. Ha a Bejelentés kivizsgaldsa jelen Szabalyzat 53. pontja szerint
mellézhetd, a bejelentévédelmi Ugyvédnek ezen tény megallapitasaig
el kell végeznie a Bejelentés fogadasaval, régzitésével, valamint a
Bejelentéssel ésszeflggd tajékoztatdsok megadasdval kapcsolatos
feladatokat.

. A Bejelentés kivizsgalasa sordn értékelni kell a Bejelentésben foglalt
kérilmények helytallésagat, és meg kell hozni azokat az
intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekmények vagy mulasztasok, illetve egyeb
visszaélések orvoslasara.

. Ha a Bejelentés tartalma alapjan buntetéeljaras kezdeményezése
indokolt, akkor intézkedni kell a buntetd feljelentés megtételérdl.

. A bejelentévédelmi Ugyvéd a Bejelentés kivizsgalasardl vagy annak
mellézésérél és a mellézés indokardl, a Bejelentés kivizsgaldsanak az
eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a Bejelentst
frdsban tajékoztatja. Az irasbeli tdjékoztatds kizardlag akkor
mellézhetd, ha a bejelentévédelmi Ugyvéd a Bejelentét szoban
tajékoztatta, aki a tdjékoztatadst — utdlag is igazolhaté modon -
kifejezetten tudomasul vette.

. A bejelentévédelmi Ugyvéd vildgos és kdénnyen hozzaférhetd
informaciét nyujt a Visszaélés-bejelentési rendszer mukodésere, a
Bejelentéssel kapcsolatos eljarasra, valamint a Visszaélés-bejelentési
rendszerekre és eljarasokra vonatkozdan. (2. szamu melléklet)
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6. A bejelentéssel kapcsolatos adatkezelés
szabalyai

1. A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott
a) a Bejelentdnek,

b) annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a
Bejelentésre okot adott, és

c) annak a személynek, aki a Bejelentésben foglaltakrél érdemi
informacidval rendelkezhet, a Bejelentés kivizsgalasadhoz elengedhetetlendl
szilkséges személyes adatai kizarélag a Bejelentés kivizsgalasa és a
Bejelentés targyat képezé magatartds orvosldsa vagy megszuntetése
céljabdl kezelhetdk.

2. A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok kozdl
haladéktalanul torélni kell a 6.1. pont hatalya ald nem tartozd személyes
adatokat.

3. A Bejelenté személyes adatai — a nyilvanvaléan rosszhiszemu, valétlan
adatokat, informacidkat kozlé Bejelentd adatainak kivételével — csak a
Bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatdsara hataskorrel
rendelkezé allami szerv vagy hatdsdg részére adhatdk at, ha ezen allami
szerv vagy hatésag az adatok kezelésére térvény alapjan jogosult, vagy az
adatai tovabbitasahoz a Bejelentd hozzdjarult. A Bejelentd személyes adatai
kifejezett hozzajaruldsa nélkil nem hozhatdk nyilvénossagra.

4. Ha nyilvadnvaléva valt, hogy a Bejelentd rosszhiszemden, valétlan adatot
vagy informaciét kézolt és

a) ezzel dsszefUggésben blncselekmény vagy szabalysértés elkbvetésére
utald koértlmény merdl fel, a Bejelenté személyes adatait az eljaras
lefolytatasara jogosult allami szerv, hatdsag vagy személy részére at kell
adni,

b) megalapozottan valdszinUsithet, hogy masnak jogellenes kart vagy
egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezéseére,
illetve lefolytatdsara jogosult allami szerv, hatésag vagy személy kérelmére
at kell adni.



5. Ha a Bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e termeszetes
személyt megillet, a személyes adatok védelmére vonatkozd eldirasok
szerinti, a tajékoztatdshoz és hozzaféréshez vald joga gyakorlasa soran a
Bejelentd személyes adatai nem teheték megismerhetévé a tajékoztatast
kéré személy szamara.

6. A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik
orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére térténd tovabbitasara kizarolag
a tovabbitas cimzettje 4&ltal tett, a Bejelentésre vonatkozd, a
Panasztorvényben  foglalt  szabalyok  betartdsdra  irdnyulé  jogi
kdtelezettségvallalds esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozd
eléirdsok figyelembevételével s a s kerulhet sor.

7. A személyazonossagéat felfedé Bejelentd, a Bejelentésben érintett
személy, illetéleg az a személy, aki a Bejelentésben foglaltakrél érdemi
informacidéval rendelkezhet, személyes adatait az erre jogosultakon kivul
mas nem ismerheti meg. A Bejelentést kivizsgdld személyek a vizsgalat
lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen térténd formalis felelésségre
vonas kezdeményezéséig a Bejelentés tartalmara és a Bejelentésben
érintett személyre vonatkozé informéacidkat — a Bejelentésben érintett
személy tajékoztatdsan tul — a Tarsasdg mas szervezeti egységével vagy
munkatarsaval a vizsgalat lefolytatdsahoz feltétlenul szUkséges mértékben
oszthatjak meg.

8. A Bejelentésben érintett személyt és azt a személyt, aki a Bejelentésben
foglaltakrél érdemi informaciéval rendelkezhet, a vizsgalat megkezdésekor
részletesen tajékoztatni kell a Bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével
kapcsolatban ét megilletd jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozé
szabalyokrdl. A tisztességes eljdrds kovetelményenek megfelelGen
biztositani kell, hogy a Bejelentésben érintett, illetéleg a Bejelentésben
foglaltakrél érdemi informécidval rendelkezé személy a Bejelentéssel
kapcsolatos dllaspontjat jogi képvisel6je datjan is kifejtse, és azt
bizonyitékokkal tamassza ald. A Bejelentésben érintett illetbleg a
Bejelentésben foglaltakrol érdemi informaciéval rendelkezé személy
tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor kerllhet, ha az
azonnali tajékoztatds meghilsitana a Bejelentés Kivizsgalasat.

9. Ha az tigy érdemben nem vizsgalhato ki a Bejelenté személyazonossaga
nélkul, a Bejelentévédelmi ugyvéd felkéri a Bejelentét
személyazonossaganak felfedésére annak figyelembevételével, hogy a
tovabbiakban koteles a Bejelentd személyazonossagat bizalmasan kezelni.
Amennyiben a Bejelentd a Bejelentévédelmi Ggyvéd kérésére nem bocsatja
rendelkezésre az azonositashoz szUkséges személyes adatait, a bejelentés
kivizsgalasa mellézhetd a Panasztorvény 22. § (6) bekezdése alapjan.
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7. A Bejelentdk védelme

1. Minden, a Bejelentd szadmara hatranyos intézkedés,

amelyre a Bejelentés jogszerl megtétele miatt keral sor és

amelyet a 3. fejezetben meghatarozott jogviszonnyal vagy
kapcsolattal dsszefiggésben valésitanak meg, jogellenesnek minésul
akkor is, ha egyébként jogszeru lenne.

2. Hatranyos intézkedésnek mindsul a Bejelenté szamara hatranyos
cselekmény vagy mulasztas, ktléndsen

a felfuggesztés, a csoportos létszamcsdkkentés, a felmondas vagy
ezekkel egyenértékl intézkedések;

a munkakori feladatok &truhdzdsa, a munkavégzés helyének
megvaltoztatasa, a bércsokkentés, a munkaidé megvaltoztatasa;

a képzés megtagadasa;

a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia;

a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyara vonatkozé térvény szerinti
barmely hatranyos jogkovetkezmény — igy kulénésen fegyelmi
intézkedés, megrovas, pénzlgyi szankcid — alkalmazasa,

a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikézosites;

a hatranyos megkuldonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen
banasmaod,

a hatarozott idejl foglalkoztatasra iranyuld jogviszony hatarozatlan
idejlivé atalakitdsanak elmulasztdsa, ha a Foglalkoztatott jogszerd
elvardsa az volt, hogy foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyat
hatarozatlan idejlvé valtoztatjak;

a hatarozott ideji munkaszerzédés megujitasanak elmulasztasa vagy
annak idd elétti megszuntetése;

a karokozads, amely magaban foglalja a személy johirnevének
megsértését vagy a pénzlgyi veszteséget, beleértve az Uzleti
lehetdség elvesztését és a bevételkiesést is;

az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kévetkezik,
hogy az adott személy a jovében foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt
a foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonya szerinti agazatban nem
|étesithet;

az egészséglgyi alkalmassaggal 6sszefliggé vizsgalat elSirasa;

az aru- vagy szolgaltatasi szerzdédés idé elbtti megszintetése vagy
felmondasa, és

az engedély visszavonasa.



ASURA

TECHHNOLOGIES

3. A 6.2. pont szerinti hatranyos intézkedéssel dsszefiggd hatdsagi vagy
birésagi eljards sordn — ha a Bejelent6 a Bejelentés megtételének
jogszerlségét bizonyitja -

-~ vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a Bejelentés jogszeru
megtétele miatt kerult sor, és

- ahatranyos intézkedést hozd személyt terheli annak bizonyitasa, hogy
a hatrdnyos intézkedés megtételére alapos indokkal és nem a
Bejelentés jogszerl megtétele miatt kerult sor.

4. A Bejelentés jogszerli megtétele esetén a Bejelentd nem tekintheté a
térvény altal védett titok nyilvdnossagra hozatalaval ésszefliggd korlatozast
vagy mas, az informacidfelfedésre vonatkozd jogszabalyi korlatozast
megszegdnek, és az ilyen Bejelentés tekintetében nem terheli felelésség, ha
a Bejelenté alapos okkal feltételezte azt, hogy a Bejelentés szUkséges volt a
Bejelentéssel érintett kérulmények feltarasahoz.

5. A Bejelentés jogszeri megtétele esetén a Bejelentét nem terheli
felelésség a Bejelentésben szerepld informaciok megszerzése vagy az
azokhoz valé hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a Bejelentd az informaciok
megszerzésével vagy az azokhoz valé hozzaféréssel blncselekményt
kdvetett el. A Bejelenté a Bejelentés jogszerl megtételéért nem vonhato
felelésségre, ha a Bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a Bejelentés
szUkséges volt a Bejelentéssel érintett koérulmények feltarasahoz. A
Bejelentd az V1.4.-5. pontban foglaltakra valamennyi hatésagi vagy birésagi
eljaras soran — a Bejelentés megtétele jogszeriségének bizonyitasa mellett
- hivatkozhat.

6. A Bejelentés megtétele jogszerd, ha

—~ a Bejelentd a bejelentését a Visszaélés-bejelentési rendszerben, a
jelen Szabdlyzatban, illetve a Panasztérvényben meghatarozott
szabdlyok szerint tette meg;

- a Bejelentd a Bejelentéssel érintett koérulményekre vonatkozo,
bejelentett informaciot a munkavégzéssel kapcsolatos
tevékenységével 6sszefliggésben szerezte, és

- a Bejelents alapos okkal vélelmezte, hogy a Bejelentéssel érintett
kdérilményekre vonatkozd, bejelentett informacié a Bejelentés
idépontjaban valds volt.

7. A Bejelent6re vonatkozoé védelemben részesul, aki

a) a jogszer( Bejelentést tevé Bejelentd részére segitséget nyUjt a Bejelentés
megtétele soran,
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b) a jogszerl Bejelentést tevé Bejelentdvel kapcsolatban all6 olyan személy
— igy kUléndsen a bejelenté munkatarsa vagy csaladtagja -, akit a VI.2. pont
szerinti hatranyos intézkedés érhet.

8. Vegyes rendelkezések

1. Ha a bejelentévédelmi Ugyvédhez tévedésbdl a Tarsasdg altal gyartott
vagy forgalmazott termékei hibajéval kapcsolatos Bejelentés érkezik, a
bejelentévédelmi Ggyvéd koteles azt haladéktalanul a Tarsasag illetékes
szervezeti egységéhez tovabbitani.

2. A jelen Szabdlyzatban részletesen nem szabalyozott kérdeésekben a
Panasztdérvényben foglaltak az irdnyadoék.

3. Jelen Szabalyzat rendelkezéseit 2023. december 15. napjatél kell
alkalmazni.

Budapest, 2023. december 15.

Kiss-Cyorgy Maté
igazgatdsagi tag
Asura Technologies Zrt.
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Visszaélés-bejelentési szabalyzatadhoz

A bejelentd tajékoztatésa a személyes adatok védelmérdl
Adatkezelési Tajékoztatd

a belsé Visszaélés-bejelentési rendszer keretei k6z6tt
elengedhetetleniil sziikséges személyes adatok kezelése
vonatkozaséban

1. Adatkezelo

« Adatkezeld: Asura Technologies Zartkdrden MGkodé
Részvénytarsasag

székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7.

képviseli: Kiss-Cyorgy Maté igazgatdsagi tag

e-mail: privacy@asuratechnologies.com

honlap: https://asuratechnologies.com/

adatvédelmi tisztvisel6: Dr. Jaczé Daniel (Dr. Jaczé Daniel Ugyvédi
Iroda; székhelye: 1136 Budapest, Balzac u. 37., mobil: +362091483306, e-
mail: daniel jaczo@jdlaw.hu)

(a tovabbiakban: az ,Adatkezels”)

2. Belsé visszaélés-bejelentési rendszer
(tovéabbiakban: Visszaélés-bejelentési rendszer)
keretei koz6tt elengedhetetleniil sziikséges
személyes adatok

11
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A Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekményre vagy mulasztdsra, illetve egyéb visszaélésre
vohatkozé informaciot lehet bejelenteni. A bejelentd, azaz On a bejelentést
irasban vagy széban teheti meg. A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben
adatkezelésre kerill a bejelentd személyes adatai, valamint annak a
személyes adatai, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa okot adott a
bejelentésre, tovabba akinek érdemi informacidja van a bejelentéssel
kapcsolatosan. A bejelentési rendszerbél minden mas - az elézéekben
meghatarozottakhoz nem tartozé — személyes adat haladéktalanul torlesre
kerul.

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése. [GDPR 6. cikk (1)
bek. c) pont] A bejelentést a panaszokrdl, a kdzérdekl bejelentésekrdl,
valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrdl szold 2023.
&vi XXV. tdrvény értelmében az Adatkezeld koteles kivizsgalni és kezelni.

Az adatkezelés célja: Kizarélag a visszaélés-bejelentés kivizsgalasa és a
bejelentés targyat képez6é magatartds orvosldsa vagy megszlntetése.

Az adatkezelés idétartama: A fentebb meghatarozott cél megvaldsitasaig
6rizzUk meg az adatokat.

Cimzetti kér: A bejelenté személyes adatai csak a bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezé allami szerv és
hatésag részére adhatdk at, ha ezen &llami szerv és hatdésag annak
kezelésére tdrvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a
bejelentd hozzajarult. A bejelenté személyes adatai hozzajarulasa nélkul
nem hozhatéak nyilvdnossagra. Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelentd
rosszhiszemUen, valétlan adatot vagy informaciot kozolt, a személyes
adatait az erre vonatkozé eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara
jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

Harmadik orsziagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd
tovabbitas: Kizarélag jogi kotelezettségvallalds esetén és a személyes
adatok védelmére vonatkozd eléirasok figyelembevételével kertlhet sor.

12



ASURA

TECHRNOLOGIES

3. Bejelent6 jogai

Az adatkezelés kapcsan Ont az alabbi 3.1.-3.4. pontokban részletezett jogok
illetik meg. Amennyiben élni szeretne valamelyikkel, kérjuk, hogy kérését
irja meg neklunk az aldbbi elérhetéségek egyikére:

e Cim: Asura Technologies Zrt., 1054 Budapest, Szabadsag tér 7.
o E-mail cim: privacy@asuratechnologies.com

Azonositas

A kérése teljesitése elétt minden esetben azonositanunk kell az On
személyazonossagat. Ha nem tudjuk Ont azonositani, sajnos nem
teljesithetjuk a kéréseét.

A kérés megvalaszolasa

Az azonositast kdvetden irédsban, elektronikusan, vagy az - On kérésére -
széban nydjtunk tajékoztatast a kéréssel kapcsolatban. Kerjuk, vegye
figyelembe, hogy ha On elektronikus Gton nydjtotta be a kérelmet, mi
elektronikus Uton fogunk valaszolni. Természetesen ebben az esetben isvan
lehetdsége mas mdodot kérni.

Ugyintézési hataridé

Legkésdbb a kérés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon belul
tajékoztatjuk Ont a kérése nyoman hozott intézkedésekrdél. SzUkség eseten,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hataridé tovabbi 2 (két) hénappal meghosszabbithatd, amirdl meg az 30
(harminc) napos Ugyintézési hataridén beldl tjékoztatjuk Ont.

13
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Kotelesek vagyunk Ont az intézkedés elmaradasardl is tajékoztatni a 30
napos Ugyintézési hatariddn belll. Ez ellen panaszt nyUjthat be a NAIH-nal
(4.1. pont), és élhet birdésagi jogorvoslati jogaval (4.2. pont).

3.1. Tajékoztatast (hozzaférést) kérhet

On tajékoztatast kérhet arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha igen:

« Miacélja?

o Pontosan milyen adatok kezelésérél van sz&?

o Kinek tovabbitjuk ezeket az adatokat?

« Meddig taroljuk ezeket az adatokat?

« Onnek milyen jogai és jogorvoslati eszkdzei vannak ezzel
kapcsolatban?

e Kitél kaptuk az On adatait?

« Hozunk-e automatizalt dontést Onre vonatkozéan az On személyes
adatai felhasznalasaval? llyen esetekben arrél is kérhet tajékoztatast,
hogy milyen logikat (moédszert) alkalmazunk, és arrdl, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel bir, milyen varhatd
kovetkezményekkel jar.

« Ha azt tapasztalta, hogy adatait nemzetkdzi szervezet, vagy harmadik
orszag (nem unids tagallam) felé tovabbitottuk, gy kérheti annak
bemutatast, hogy mi garantalja személyes adatai megfeleld kezelését.

e Kérhet mésolatot a kezelt személyes adatairdl (A tovabbi masolatokért
az adminisztrativ kdltségeken alapuld dijat szamithatunk fel))

3.2. Helyesbitést kérhet

On kérheti, hogy javitsuk, illetve egészitsuk ki az On pontatlanul, vagy
hianyosan rogzitett személyes adatat.

3.3. Kérhet személyes adatai torlését (,elfeledtetését”)

14
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On kérheti, hogy toréljik az On személyes adatait amennyiben:

A személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybd|
azokat kezeltuk;

A pusztan az On hozzajaruldsa alapjan végzett adatkezelések esetén;
Ha tiltakozasa eredményes;

Ha megallapitasra kerdl, hogy a személyes adatokat jogellenesen
kezeljuk;

Unids vagy hazai jogszabaly eldirja.

A személyes adatokat nem térélhetjuk, amennyiben azokra szukség van:

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz vald jog
gyakorlasa céljabdl;

a személyes adatok kezelését eldiro, az adatkezelére alkalmazandod
uniés vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve
kozérdekbdl;

a népegészségligy teruletét érinté kézérdek alapjan

kodzérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben a torlés
valészinUsithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

3.4. Kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést

On kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike
teljesdl:

On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas
arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, ellendrizzik a
személyes adatok pontossagat;

Az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhasznaldasanak korlatozasat,

Mar nincs szilkségiink a személyes adatokra az adatkezelés céljabol,
de On igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitésehez
vagy védelméhez;

On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6étartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem kerul, hogy az
Adatkezel jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben.
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Korlatozas esetén a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On
hozzajaruldsaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unié, illetve valamely tagéllam fontos kézérdekébdl
lehet kezelni. A korlatozas esetleges feloldasardl elSzetesen tajékoztatjuk
ont.

4. Jogorvoslati lehetdségek

4.1. Panaszt tehet a NAIH-nal

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozé szemeélyes adatok kezelése
ellentétes az Adatvédelmi Rendelet eléirdsaival, igy On jogosult panaszt
tenni Nemzeti Adatvédelmi és Informacidbiztonsagi Hatésagnal (NAIH).

NAIH
e Elndk: dr. Péterfalvi Attila
« Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
e« Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
o Telefon: +36 (1) 391-1400
¢ Fax: +36 (1) 391-1410

Web: http://naih.hu

e E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

4.2, Birésaghoz fordulhat

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése
ellentétes az Adatvédelmi Rendelet eléirdsaival és ezzel megsértették az On
Adatvédelmi Rendeletben foglalt jogait, ugy On jogosult birésaghoz
fordulni.

A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett
valasztasa szerint — az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszék elétt is megindithatd. A perben fél lehet az is, akinek egyébként
nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.
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4.3. Kartérités és sérelemdij

Ha az Adatkezel® az érintett adatainak jogellenes kezelésével kart okoz, vagy
az érintett személyiségi jogat megsérti, az Adatkezelétél sérelemdij
kdvetelhetd. Az adatkezeld mentesUl az okozott karért vald felelésség és a
sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart
vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés koren kival
esd elhéarithatatlan ok idézte elé.

5. Adatbiztonsag

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy figyelembe véve a tudomany
és technoldgia mindenkori allasat, a megvaldsitas koltségeit, tovabba az
adatkezelés jellegét, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadséagaira jelentett kockazat a megfelelé technikai és szervezési
intézkedéseket hajtsuk végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfeleld szintl adatbiztonsagot garantaljuk.

A személyes adatokat mindig bizalmasan, korlatozott hozzaféeressel,
titkositdssal és az ellendlld képesség lehetséges maximalizalasaval,
probléma esetén visszaallithatosag biztositasaval kezeljuk. Rendszerlnket
rendszeresen teszteljik a biztonsdg garantaladsa érdekében. A biztonsag
megfeleld szintjének meghatdrozédsakor figyelembe vesszUk az
adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek kiléndsen a tovabbitott,
tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan
nyilvdnossagra hozatalabdl vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférésbdl
erednek.

Megtesziink mindent annak biztositdsa érdekében, hogy az iranyitasunk
alatt eljaré, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezé személyek
kizarélag a mi utasitdasunknak megfeleléen kezelhessék az emlitett
adatokat, kivéve, ha az ettél vald eltérésre unids vagy tagéllami jog kételezi
6ket.
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2. szGma melléklet az Asura Technologies Zrt.
Visszaélés-bejelentési Szabdalyzatahoz

A Bejelentd tajékoztatéasa az eljarasi szabdlyokrél

Informécié a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodésére,
a bejelentéssel kapcsolatos eljarasra, valamint a Panasztérvény
szerinti visszaélés-bejelentési rendszerekre és eljarasokra
vonatkozéan

Tisztelt Bejelentd!

A panaszokrél, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével dsszefiggd 2023. évi XXV. térvény (tovabbiakban:
Panasztorvény) és a Asura Technologies Zrt. Visszaélés-bejelentési
Szabdlyzata (tovabbiakban: Szabalyzat) alapjan a kovetkezé tajékoztatast
adom Onnek.

/4

Mirél sz6l a Panasztérvény?

Panasztevd részére lehetéséget jelent a munkahelyi és partneri, beszallitoi
visszaélések, szabalytalansagok, jogsérelmek bejelentésére, mig a
bepanaszolt véllalkozds részére kotelezettséget tartalmaz a panaszok
kivizsgaldsara és a panasztevé személyazonossaganak bizalmasan torténd
kezelésére, tovdbba garancidlis eljarasok kialakitdsdra a panasztevével
szemben negativ intézkedések rendszerszintl biztositasara.

Kik tehetnek bejelentést, kik lehetnek panaszosok?
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— munkavallalék;

- leendé munkavallalék (pl. jelentkezdk);

- volt munkavallaldk;

— vallalkozas tagja, tulajdonosa;

- felUgyelébizottsagi tagja;

- mult-, jelen- és jovSbeli alvallalkozo, beszallitd, megbizott partnere.

Mirdl teheté bejelentés, mi szamit panasznak?
Barmely jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmény,
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informacidé, gyand, igy

példaul diszkrominacié, eréfolénnyel visszaélés, vesztegetési kisérlet,
rasszizmus, szexizmus, személyiségi jogsértések, szerzédésszegések stb.

Hogy tehetd bejelentés, panasz?

Bepanaszolt dltal megbizott bejelentévédelmi Ugyvédneél irasban:

— Postai uton
— E-mail atjan

Bepanaszolt dltal megbizott bejelentévédelmi tUgyvédnél szoban:

— Telefonon
- Személyesen (elézetes id6pontfoglalas alapjan)

Az Asura Technologies Zrt. sajat belsd visszaélés-bejelentési rendszerét a

Tarsasdg megbizasa alapjan a Panasztérvény 508-ban foglaltaknak
megfeleléen bejelentévédelmi Ugyvéd kozremikoddésével mikodteti.

Tajékoztatas a Panasztérvény szerinti belsé visszaélés-bejelentési
rendszerekre és eljarasokra vonatkozéan.
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Kételes a bejelenté szaméara 7 napon belll visszajelzést adni a vizsgalat
megkezdésérdl, valamint a bejelentésben foglaltakat a lehet6
legrévidebb idén belil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl
szamitott 30 (harminc) napon bellul. A bejelentés kivizsgélasa soran a
Bejelentévédelmi lgyvéd kapcsolatot tart a bejelentével, ennek
keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasdra, a tényallas
tisztazasara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara
hivhatja fel a bejelentét. A Kkivizsgalasi hataridé indokolt esetben
legfeljebb 3 hénapra meghosszabbithaté.

Ha a bejelentés alapjdn buntet&eljaras kezdeményezése indokolt, akkor
kételes intézkedni feljelentés megtételérdl, egyéb esetben a foglalkoztatd a
bejelentések alapjan koteles a jogsérelmeket orvosolni, vagy azok ismételt
eléforduldsaval szemben fellépni.

A bejelentést a Panasztérvényben és a Szabdlyzatban meghatarozott okok
alapjan a bejelentévédelmi Ugyvédnek nem kell kivizsgalnia. llyen ok, ha a
bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg, ha olyan személy tette
meg, aki az Asura Technologies Zrt-vel kapcsolatosan nem jogosult
bejelentés megtételére, ugyanaz a személy, ugyanazt, a korabban mar
megtett bejelentést teszi meg ismételten.

A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt
kordlmények helytallésdgéat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket,
amelyek alkalmasak a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekmények vagy mulasztasok, illetve egyéb visszaélések orvoslasara.

Ha a bejelentés alapjdn buntetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor
intézkedni kell a blntetd feljelentés megtételérdl.

A bejelentévédelmi igyvéd a bejelentés kivizsgalasarél vagy annak
mell6zésérdl és a mellézés indokarél, a bejelentés kivizsgdlasanak az
eredményérél, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a bejelentét
irdsban tajékoztatja.
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Az irasbeli tajékoztatas akkor mellézhetd, ha a bejelentévédelmi Ugyvéd a
bejelentét széban tajékoztatta, aki a tajékoztatast — utdlag is igazolhato
maddon - kifejezetten tudomasul vette.

Teheté névtelen bejelentés?

lgen tehetd, de azt a foglalkoztatd nem koteles kivizsgalni.

A személyazonossagat felfedd Bejelentd, a Bejelentésben érintett személy,
illetéleg az a személy, aki a Bejelentésben foglaltakrél érdemi informacioval
rendelkezhet, személyes adatait az erre jogosultakon kivil mas nem
ismerheti meg. A Bejelentést kivizsgadld személyek a vizsgalat lezarasaig
vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formalis felelésségre vonas
kezdeményezéséig a Bejelentés tartalmara és a Bejelentésben érintett
személyre vonatkozé informacidkat — a Bejelentésben érintett személy
tédjékoztatdsdn tul - a Tarsasdg mas szervezeti egységével vagy
munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasdhoz feltétlentl sziUkséges mértékben
oszthatjak meg.

Ha az Ggy érdemben nem vizsgélhaté ki a Bejelenté személyazonossaga
néelkul, a Bejelentévédelimi ugyvéd felkeéri a Bejelentdt
személyazonossaganak felfedésére annak figyelembevételével, hogy a
tovabbiakban koteles a Bejelentd személyazonossagat bizalmasan kezeini.
Amennyiben a Bejelenté a Bejelentévédelmi Ugyvéd kérésére nem bocsatja
rendelkezésre az azonositashoz szilkséges személyes adatait, a bejelentés
kivizsgalasa mellézhetd a Panasztorvény 22. § (6) bekezdése alapjan.

Mely hatésdg ellendrzi a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetését?

Az ellenérzést a foglalkoztatas-feligyeleti hatdésdg és az adatvédelmi
hatdsag végzi, akik a belsé visszaélés-bejelentési rendszer mellett a
foglalkoztaté munka- és adatjogi ellendrzését is elvégezhetik igy.

21






