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1. Bevezetés

Az Orszaggyllés Magyarorszag korrupcio elleni fellépésével Osszhangban vallalt
nemzetkozi jogi és eurdpai unids jogi kotelezettségeire (2019/1937/EU Whistleblowing
iranyelv) figyelemmel, biztositva a bejelent6k minél teljesebb védelme érdekében
szukséges intézkedéseket, a bejelentések jelentéségét a maganszektorban is elismerve
megalkotta a panaszokrol, a kozérdekl bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével dsszefliggd szabalyokrdl szold 2023. évi XXV. térvényt (a tovabbiakban:
Panasztorvény), ezzel az Asura Technologies Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag)
szamara is kotelez6vé téve belsd visszaélés-bejelentési rendszer (tovabbiakban:
Visszaélés-bejelentési rendszer) Iétrehozasat.

A Tarsasag szamara eddig is kiemelked6 fontossagu volt az, hogy foglalkoztatoként
kollégaitol és partnereitdl elsé kézbdl értesuljon arrdl, hogy a Tarsasagnal estlegesen
milyen problémak, visszaélések, érdek- és jogsérelmek fordulnak elé. A panaszok és
kozérdekl bejelentések ugyanis megfeleld indikatorai lehetnek a Tarsasagon bellli
folyamatok tdkéletesitésének, fejlesztésének, valamint a visszaéléseket lehetévé tevd
helyzetek kikliszobolésének, megel6zésének. Bels6 és kulsé munkatarsaink a
visszaélés- bejelentési rendszer létrehozasaval és a bejelentévédelmi intézkedésekkel
gyors és hatékony jogvédelmet kaphatnak, panaszaik megfeleléen kivizsgalasra
kerulhetnek, igy azok hatékony kezelése hozzajarulhat a kiegyensulyozott, partnerségre
épul6 csaladias munkahelyi kultura megdrzésében.

2. Fogalommeghatarozasok

1. Bejelentés: A Visszaélés-bejelentési rendszer keretében a Bejelent6 altal széban,
vagy irasban megtett kozlés, amely jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozoé informaciot

tartalmaz.

2. Bejelent6: az a személy, aki a Bejelentést a Visszaélés-bejelentési rendszerben
megteszi;

3. Bejelentésben érintett személy: lehet természetes személy, illetve jogi személy
is;

4. Foglalkoztatasra iranyulé jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a

foglalkoztatott a foglalkoztatd részére és annak iranyitasa alatt ellenérték fejében
tevékenységet végez vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi.

5. Foglalkoztaté: aki természetes személyt Foglalkoztatasra iranyuld jogviszony
keretében foglalkoztat.
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6. Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Foglalkoztatdé szamara és annak
iranyitasa alatt Foglalkoztatasra iranyulo jogviszony keretében, ellenérték fejében
tevékenységet végez, vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi.

3. Visszaélés-bejelentési rendszer

A Tarsasag altal mudkodtetett Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre
vonatkozo informaciét lehet bejelenteni.

A Visszaélés-bejelentési rendszert a Tarsasag megbizasa alapjan a Panasztorvény 50.§-
ban foglaltaknak megfeleléen Dr. Havas-Saghy Gabor bejelentévédelmi Ugyvéd
muakodteti.

A bejelentévédelmi Gigyvéd cime és elérhetbségei:

e Cim: 1136 Budapest, Balzac u. 37. mf. 2.

e Telefon: (+36)1 786 66 07, Mobil: (+36)70 381 2222,
Munkanapokon 9-17 oraig,

e E-mail: office@hsloffice.com

A Tarsasag Visszaélés-bejelentési rendszerében bejelentést tehet:
a) a Tarsasag altal Foglalkoztatott;

b) az a Foglalkoztatott, akinek a Tarsasagnal fennallé6 Foglalkoztatasra iranyulo
jogviszonya megszint;

c) a Tarsasaggal Foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan
szemely, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott;

d) az egyeni vallalkozé, az egyéni cég, ha a Tarsasaggal szerz6déses kapcsolatban
all;

e) a Tarsasagban tulajdonosi részesedéssel rendelkez6 személy, valamint a
foglalkoztatd agyviteli, Ugyvezetd, illetve felugyeld testuletéhez tartozd személy,
ideértve a nem ugyvezetd tagot is ;

f) a Tarsasaggal szerz6déses kapcsolat |étesitésére vonatkozo eljarast megkezdett,
szerz6déses kapcsolatban allé6 vagy szerzédéses kapcsolatban allt vallalkozo,
alvallalkozé, beszallito, illetve megbizott felligyelete és iranyitasa alatt allé

személy;
A
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g) a Tarsasagnal tevékenységet végz6 gyakornok és onkéntes;

h) a Tarsasaggal a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses
kapcsolatot létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy
szerzGdeéses kapcsolat létesitésére vonatkozo6 eljaras megkezdddott, és

i) az a személy, akinek a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses
kapcsolata a Tarsasaggal megsznt.

4. A Bejelentés médjai

1. A Bejelentést széban (telefonon, személyesen) vagy irasban (postai uton, e-mail
formajaban) lehet megtenni. A személyes Bejelentés megtételére elbzetes
id6pontegyeztetést kdvetbéen a bejelentévédelmi lUgyvéd székhelyén van mod
munkanapokon.

2. A bejelentévédelmi Ggyvéd a telefonon hozza érkez6 szébeli Bejelentést irasba
foglalja és — annak ellenbrzésére, helyesbitéseére, alairassal torténd elfogadasara
vonatkozo lehetdség biztositasa mellett — a Bejelentd szamara masodpéldanyban
atadja.

3. Ha a Bejelent6 személyesen teszi meg a Bejelentését, a bejelentévédelmi tgyved
a szobeli Bejelentést a személyes adatok védelmére vonatkozoé elbirasok szerint
megtett tajékoztatast (1. szamu melléklet) kdvetben

o tartds és visszakereshet6 formaban rogziti, vagy

e irasba foglalja és — annak ellenérzésére, helyesbitésére, alairassal torténd
elfogadasara vonatkoz6 lehet6ség biztositdsa mellett — a Bejelentd
szamara masodpeéldanyban atadja.

4. A bejelentévédelmi ligyvéd a szdbeli Bejelentés irasba foglalasa soran teljes és
pontos jegyzékonyvet koteles késziteni.

5. Szbbeli Bejelentés esetén a bejelentévédelmi dgyvéd a Bejelenté figyelmét
felhivja a rosszhiszem( bejelentés kdvetkezményeire, a Bejelentés kivizsgalasara
iranyadd eljarasi szabalyokra (2. szamu melléklet) és arra, hogy a Bejelentd
személyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz szukséges adatokat
megadja — a Bejelentés kivizsgalas valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

6. irasbeli Bejelentés esetén a bejelentévédelmi ligyvéd az irasbeli Bejelentés
kézhezvételétdl szamitott 7 (hét) napon belil a Bejelentés megtételérdl
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elektronikus visszaigazolast kuld a Bejelent6é szamara e-mail utjan. A
visszaigazolas keretében a Bejelentd részére altalanos tajékoztatast kell nyujtani
az eljarasi és adatkezelési szabalyokrdl. (1. szamu és 2. szamu melléklet).

5. A Bejelentés kivizsgalasa

1. A bejelentévédelmi Ugyved a hozza érkezett Bejelentésben foglaltakat a lehet6
legrovidebb idén belll, de legfeljebb a Bejelentés beérkezésétdl szamitott 30
(harminc) napon belll kivizsgalja. Ezt a hataridét kulonosen indokolt esetben, a
Bejelenté egyideji tajékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A Bejelentét
ebben az esetben a kivizsgalas varhaté idépontjarél és a kivizsgalas
meghosszabbitasanak okairdl roviden e-mail utjan tajékoztatni kell. A Bejelentés
kivizsgalasanak és a Bejelentd tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas
esetén sem haladhatja meg a 3 (harom) hénapot.

2. A Bejelentés kivizsgalasa soran a bejelentévédelmi ugyved kapcsolatot tart a
Bejelentével, ennek keretében a Bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a
tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara
hivhatja fel a Bejelentét.

3. A Bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha

— a Bejelentést azonosithatatlan Bejelent6 tette meg (azonosithatatlan a
Bejelentd, ha a Bejelenté személyére vonatkozdéan — az erre vonatkozdan
tett ésszerl erbéfeszitések dacara — nem all a bejelentévédelmi Ugyvéd
szamara elegendd informacio);

— a Bejelentést nem a jelen Szabalyzat 3. fejezetében meghatarozott, a
Bejelentés megtételére jogosult személy tette meg;

— a Bejelentés ugyanazon Bejelenté altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel
azonos tartalmu bejelentés, illetve

— a koézérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a Bejelentésben érintett
személy jogainak a Bejelentés kivizsgalasabdl eredd korlatozasaval nem
allna aranyban.

4. Ha a Bejelentés kivizsgalasa jelen Szabalyzat 5.3. pontja szerint mell6zhet6, a
bejelentbvédelmi Ugyvédnek ezen tény megallapitasaig el kell végeznie a
Bejelentés fogadasaval, rogzitésével, valamint a Bejelentéssel 0Osszefuggd
tajékoztatasok megadasaval kapcsolatos feladatokat.

5. A Bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a Bejelentésben foglalt kdrilmények
helytallosagat és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a
jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy mulasztasok,
illetve egyéb visszaélések orvoslasara.
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6. Ha a Bejelentés tartalma alapjan buntetéeljaras kezdeményezése indokolt, akkor
intézkedni kell a buntetd feljelentés megtételérdl.

7. A bejelentévédelmi Ugyvéd a Bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mell6zésérél
és a mell6zés indokarol, a Bejelentés kivizsgalasanak az eredmeényérdl, a megtett
vagy tervezett intézkedésekrdl a Bejelent6t irasban tajékoztatja. Az irasbeli
tajékoztatas kizardlag akkor mell6zhet6, ha a bejelentévédelmi Ugyvéd a
Bejelent6t szdban tajékoztatta, aki a tajékoztatast — utdlag is igazolhaté médon —
kifejezetten tudomasul vette.

8. A bejelentévédelmi tgyvéd vilagos és konnyen hozzaférhetd informacioét nyuijt a
Visszaélés-bejelentési rendszer mikodésére, a Bejelentéssel kapcsolatos
eljarasra, valamint a Visszaélés-bejelentési rendszerekre és eljarasokra
vonatkozoan (2. szamu melléklet).

6. A Bejelentéssel kapcsolatos adatkezelés szabalyai

1. A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott

a) a Bejelentdnek,

b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a
Bejelentésre okot adott, és

c) annak a személynek, aki a Bejelentésben foglaltakrél érdemi informacioval
rendelkezhet, a Bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlenul szikséges
személyes adatai kizardlag a Bejelentés kivizsgalasa és a Bejelentés
targyat képez6 magatartds orvoslasa vagy megszintetése céljabol
kezelhet6k.

2. A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok kozul
haladéktalanul tordlni kell a 6.1. pont hatalya ala nem tartozé személyes adatokat.

3. A Bejelent6 személyes adatai — a nyilvanval6éan rosszhiszem, valotlan adatokat,
informaciokat kozl6 Bejelentd adatainak kivételével — csak a Bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezé allami szerv vagy
hatdésag részére adhatok at, ha ezen allami szerv vagy hatésag az adatok
kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a Bejelentd
hozzajarult. A Bejelentd személyes adatai kifejezett hozzajarulasa nélkil nem
hozhatok nyilvanossagra.

4. Ha nyilvanvaléva valt, hogy a Bejelent6 rosszhiszemien, valotlan adatot vagy
informaciot kdzolt és

a) ezzel osszefluggésben blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére
utalé korilmény meril fel, a Bejelentd személyes adatait az eljaras
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lefolytatasara jogosult allami szerv, hatésag vagy személy részére at kell
adni,

b) megalapozottan valészinUsithet, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb
jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére,
illetve lefolytatasara jogosult allami szerv, hatésag vagy személy kérelmére
at kell adni.

5. Ha a Bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt
megilletd, a személyes adatok védelmére vonatkozd elbirasok szerinti, a
tajékoztatashoz és hozzaféréshez valéo joga gyakorlasa soran a Bejelentd
személyes adatai nem tehet6k megismerhetbvé a tajékoztatast kérd6 személy
szamara.

6. A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba
vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara kizardlag a tovabbitas
cimzettje altal tett, a Bejelentésre vonatkozo, a Panasztorvényben foglalt
szabalyok betartasara iranyuld jogi kotelezettségvallalas esetén és a személyes
adatok védelmére vonatkozé elbirasok figyelembevételével kerulhet sor.

7. A személyazonossagat felfed6 Bejelentbnek, a Bejelentésben érintett
személynek, illetéleg annak a személynek, aki a Bejelentésben foglaltakrol érdemi
informacioval rendelkezhet, azok személyes adatait az erre jogosultakon kival
mas nem ismerheti meg. A Bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat lezarasaig
vagy a vizsgalat eredményeképpen torténé formalis felelésségre vonas
kezdemeényezéseig a Bejelentés tartalmara és a Bejelentésben érintett személyre
vonatkozo informaciokat — a Bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tul — a
Tarsasag mas szervezeti egységevel vagy munkatarsaval a vizsgalat
lefolytatasahoz feltétlenul szukséges mértékben oszthatjak meg.

8. A Bejelentésben érintett személyt és azt a személyt, aki a Bejelentésben
foglaltakrél érdemi informacidéval rendelkezhet, a vizsgalat megkezdésekor
részletesen tajékoztatni kell a Bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével
kapcsolatban 6t megilletdé jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozé
szabalyokrol. A tisztességes eljaras kovetelményének megfelel6en biztositani kell,
hogy a Bejelentésben érintett, illetbleg a Bejelentésben foglaltakrél érdemi
informacioval rendelkez6 személy a Bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi
képvisel6je utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ala. A Bejelentésben
érintett illetbleg a Bejelentésben foglaltakrdl érdemi informacioval rendelkezé
személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor kerllhet, ha
az azonnali tajékoztatas meghiusitana a Bejelentés kivizsgalasat.

9. Ha az Ugy érdemben nem vizsgalhato ki a Bejelentd személyazonossaga nélkal,
a bejelentdvédelmi Ugyvéd felkéri a Bejelentét személyazonossaganak
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felfedésére annak figyelembevételével, hogy a tovabbiakban koteles a Bejelentd
személyazonossagat bizalmasan kezelni. Amennyiben a Bejelentd a
bejelentévédelmi tgyvéd kérésére nem bocsatja rendelkezésre az azonositashoz
szUkséges személyes adatait, a Bejelentés Kkivizsgalasa mell6zheté a
Panasztorvény 22.§ (6) bekezdése alapjan.

7. A Bejelentdék védelme

1. Minden, a Bejelent6 szamara hatranyos intézkedeés,

— amelyre a Bejelentés jogszerl megtétele miatt kerul sor és

— amelyet a 3. fejezetben meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal
Osszefuggésben valdsitanak meg, jogellenesnek mindsul akkor is, ha
egyebkeént jogszerl lenne.

2. Hatranyos intézkedésnek mindsul a Bejelentd szamara hatranyos cselekmény
vagy mulasztas, kuldndsen

— afelflggesztés, a csoportos Iétszamcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel
egyenértékl intézkedések;

— a munkakori feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének
megvaltoztatasa, a bércsokkentés, a munkaidé megvaltoztatasa;

— akeépzés megtagadasa;

— anegativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia;

— a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyara vonatkozé torvény szerinti
barmely hatranyos jogkdvetkezmény — igy kiléndsen fegyelmi intézkedés,
megrovas, pénzugyi szankcio — alkalmazasa;

— a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikdzosites;

— a hatranyos megkulonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmad;

— a hatarozott ideji foglalkoztatasra iranyuld jogviszony hatarozatlan idejivé
atalakitasanak elmulasztasa, ha a Foglalkoztatott jogszeri elvarasa az volt,
hogy foglalkoztatasra iranyulé jogviszonyat hatarozatlan idejlivé
valtoztatjak;

— a hatarozott idejii munkaszerz6dés megujitdsanak elmulasztasa vagy
annak id6 eldtti megszuntetése;

— akarokozas, amely magaban foglalja a személy johirnevének megsértését
vagy a pénzugyi veszteséget, beleértve az Uzleti lehet6ség elvesztését és
a bevételkiesést is;

— az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy
az adott személy a jov6ében foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a
foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya szerinti agazatban nem létesithet;

— az egészségugyi alkalmassaggal 6sszefuggd vizsgalat elbirasa;

— az aru- vagy szolgaltatasi szerzédés id6 elbtti megszintetése vagy
felmondasa, és

— az engedély visszavonasa.
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3. A 7.2. pont szerinti hatranyos intézkedéssel 6sszefuggd hatosagi vagy birdsagi
eljaras soran — ha a Bejelent6 a Bejelentés megtételének jogszerliségét bizonyitja
— Vvélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a Bejelentés jogszeri
megtétele miatt kerult sor, és
— a hatranyos intézkedést hozé személyt terheli annak bizonyitasa, hogy a
hatranyos intézkedés megtételére alapos indokkal és nem a Bejelentés
jogszerl megtétele miatt kerdlt sor.

4. A Bejelentés jogszerl megtétele esetén a Bejelenté nem tekinthetd a torvény altal
védett titok nyilvanossagra hozatalaval 6sszefliggé korlatozast vagy mas, az
informaciofelfedésre vonatkozo jogszabalyi korlatozast megszegdnek, és az ilyen
Bejelentés tekintetében nem terheli felelésség, ha a Bejelent§ alapos okkal
feltételezte azt, hogy a Bejelentés szikséges volt a Bejelentéssel érintett
kérilmények feltarasahoz.

5. A Bejelentés jogszerli megtétele esetén a Bejelentét nem terheli felel6sség a
Bejelentésben szereplé informaciok megszerzése vagy az azokhoz valo
hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a Bejelentd az informaciok megszerzésével
vagy az azokhoz valé hozzaféréssel blncselekményt kdvetett el. A Bejelentd a
Bejelentés jogszer(i megtételéért nem vonhato felelésségre, ha a Bejelenté alapos
okkal feltételezte azt, hogy a Bejelentés szikséges volt a Bejelentéssel érintett
koriimények feltarasahoz. A Bejelenté a 7.4 és 7.5. pontokban foglaltakra
valamennyi hatésagi vagy birésagi eljaras soran — a Bejelentés megtétele
jogszeriiségeének bizonyitasa mellett — hivatkozhat.

6. A Bejelentés megtétele jogszerd, ha

— a Bejelentd a bejelentését a Visszaélés-bejelentési rendszerben, a jelen
Szabalyzatban, illetve a Panasztorvényben meghatarozott szabalyok
szerint tette meg;

— a Bejelent6 a Bejelentéssel érintett kortulményekre vonatkozé, bejelentett
informaciot a munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével
Osszefuggésben szerezte, és

— a Bejelent§ alapos okkal vélelmezte, hogy a Bejelentéssel érintett
kérilményekre vonatkozo, bejelentett informacié a Bejelentés idépontjaban
valoés volt.

7. A Bejelentére vonatkozé védelemben részesll, aki

a) a jogszerl Bejelentést tevd Bejelentd részére segitséget nyujt a Bejelentés
megtétele soran,
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b) a jogszerl Bejelentést tevé Bejelentdvel kapcsolatban allé olyan személy —
igy kuldndsen a bejelentdé munkatarsa vagy csaladtagja -, akit a 7.2. pont
szerinti hatranyos intézkedés érhet.

8. Vegyes rendelkezések

1. Ha a bejelentévédelmi ugyvédhez tévedésbél a Tarsasag altal gyartott vagy
forgalmazott termékei hibajaval kapcsolatos Bejelentés érkezik, a
bejelentévédelmi Ugyvéd koteles azt haladéktalanul a Tarsasag illetékes
szervezeti egységeéhez tovabbitani.

2. A jelen Szabalyzatban részletesen nem szabalyozott kérdésekben a
Panasztorvényben foglaltak az iranyadok.

9. Dokumentum el6zmények

Valtozas Eloz0 1| strehozta | Ellensrizte | Jovahagyta
verzio
2024.02.28, | Dokumentum | Dr. Jaczo
|étrehozasa Daniel
A korabbi
qokumen’tum A Board
atdolgozas es Dr. Jaczoé Bertalan jovahagyasa
2025.02.05. | iranyitas al 1.0 o T Jovahiagyasa
keriilt. valamint Daniel Brigitta alapjan: Szabo
e Zoltan (CO0)
a postacim is
frissitésre kerult
Dr. Safrany .
2026.09.15, | Dokumentum 1, Melissa Diki | O 92%%° | Zirklewski Balazs
frissitésre kerult Daniel
Qﬁb
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1. sz. melléklet

A Bejelent6 tajékoztatasa a személyes adatok védelmérol

Adatkezelési Tajékoztaté a belsé Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott
elengedhetetleniil szilkséges személyes adatok kezelése vonatkozasaban

1. Adatkezelo

o Adatkezel6: Asura Technologies Zrt. (a tovabbiakban: Adatkezeld),

o székhelye: 1122 Budapest, Varosmajor utca 12-14. C. épulet,

« képviseli: Biirchner Gabor Péter, Zirklewski Balazs Janos, Takacs Akos Csaba
igazgatdsagi tagok,

e e-mail: privacy@asuratechnologies.com

« honlap: https://asuratechnologies.com/

« adatvédelmi tisztviseld: Dr. Jaczo Daniel (Dr. Jacz6 Daniel Ugyvédi Iroda;
székhelye: 1136 Budapest, Balzac u. 37., mobil: +36209148336, e-mail:
daniel.jaczo@jdlaw.hu).

2. Belsd visszaélés-bejelentési rendszer (tovabbiakban: Visszaélés-bejelentési
rendszer) keretei kozott elengedhetetleniil sziikséges személyes adatok

A Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informaciot lehet
bejelenteni. A Bejelent6, azaz On a Bejelentést irasban vagy széban teheti meg. A belsé
visszaélés-bejelentési rendszerben adatkezelésre kerul a Bejelentd személyes adatai,
valamint annak a személyes adatai, akinek a magatartasa vagy mulasztasa okot adott a
Bejelentésre, tovabba akinek érdemi informaciodja van a Bejelentéssel kapcsolatosan. A
bejelentési rendszerbél minden mas — az el6z6ekben meghatarozottakhoz nem tartozé
— személyes adat haladéktalanul torlésre kerul.

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése. [GDPR 6. cikk (1) bek. c.) pont]
A Bejelentést a panaszokrél, a kdzérdekl bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével dsszefliggd szabalyokrdl szold 2023. évi XXV. torvény értelmében az
Adatkezel6 koteles kivizsgalni és kezelni.

Az adatkezelés célja: Kizarolag a Visszaélés-bejelentés kivizsgalasa és a Bejelentés
targyat képezb magatartas orvoslasa vagy megszuntetése.

Az adatkezelés id6tartama: A személyes adatokat a Bejelentés kivizsgalasaig és a
szukséges intézkedések dokumentalasaig, ezt kovetéen pedig a Tarsasag iratmeg6rzési
€s jogi igényérvényesitési szabalyai szerinti, elére meghatarozott idétartamig &rizzik.
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Hatdsagi vagy birdsagi eljaras esetén a személyes adatok az eljaras jogerds lezarasaig,
illetve az alkalmazandd meg6rzési id6 végeig kezelhetdk.

Cimzetti kor: A Bejelent6 személyes adatai csak a Bejelentés alapjan kezdeményezett
eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd allami szerv és hatésag részére adhatok at,
ha ezen allami szerv és hatésag annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az
adatai tovabbitasahoz a Bejelenté hozzgjarult. A Bejelent6 személyes adatai
hozzajarulasa nélkul nem hozhatdéak nyilvanossagra. Ha nyilvanvaléva valt, hogy a
Bejelent6 rosszhiszemiien, valotlan adatot vagy informaciot kozolt, a személyes adatait
az erre vonatkozo eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek
vagy személynek kérelmére at kell adni.

Harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténoé tovabbitas:
Kizarolag jogi kotelezettségvallalas esetén és a személyes adatok védelmeére
vonatkozo el6irasok figyelembevételével kerllhet sor.

3. Bejelenté jogai

Az adatkezelés kapcsan Ont a 3.1.-3.4. pontokban részletezett jogok illetik meg.
Amennyiben élni szeretne valamelyikkel, kérjuk, hogy kérését irja meg neklnk az alabbi
elérhetéségek egyikére:

o Postacim: Asura Technologies Zrt., 1122 Budapest, Varosmajor utca 12-14. C.
épulet
o E-mail cim: privacy@asuratechnologies.com

Azonositas

A kerése teljesitése el6tt minden esetben azonositanunk kell az On személyazonossagat.
Ha nem tudjuk Ont azonositani, sajnos nem teljesithetjik a kérését.

A kérés megvalaszolasa

Az azonositast kdvetden irasban, elektronikusan, vagy az — On kérésére — szoban
nyUjtunk tajékoztatast a kéréssel kapcsolatban. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy ha On
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, mi elektronikus uton fogunk valaszolni.
Természetesen ebben az esetben is van lehetésége mas maodot kérni.

Ugyintézési hataridé
Legkésébb a kérés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon belil tajékoztatjuk Ont a

kérése nyoman hozott intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi 2 (két) hénappal
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meghosszabbithato, amir6l még az 30 (harminc) napos Ugyintézési hataridén beldl
tajékoztatjuk Ont.

Kotelesek vagyunk Ont az intézkedés elmaradasarol is tajékoztatni a 30 napos
ugyintézési hataridén belul. Ez ellen panaszt nyujthat be a NAIH-nal (4.1. pont), és élhet
birésagi jogorvoslati jogaval (4.2. pont).

3.1. Tajékoztatast (hozzaférést) kérhet

On tajékoztatast kérhet arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha igen:

Mi a célja?

Pontosan milyen adatok kezelésérél van sz6?

Kinek tovabbitjuk ezeket az adatokat?

Meddig taroljuk ezeket az adatokat?

Onnek milyen jogai és jogorvoslati eszkdzei vannak ezzel kapcsolatban?

Kitél kaptuk az On adatait?

Hozunk-e automatizalt déntést Onre vonatkozoan az On személyes adatai

felhasznalasaval? llyen esetekben arrdl is kérhet tajékoztatast, hogy milyen logikat

(mddszert) alkalmazunk, és arrol, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel

bir, milyen varhatoé kovetkezményekkel jar.

« Ha azt tapasztalta, hogy adatait nemzetkdzi szervezet, vagy harmadik orszag
(nem uniés tagallam) felé tovabbitottuk, ugy kérheti annak bemutatast, hogy mi
garantalja személyes adatai megfelel6 kezelését.

o Kérhet masolatot a kezelt személyes adatairdl. (A tovabbi masolatokért az

adminisztrativ koltségeken alapul6 dijat szamithatunk fel.)

3.2. Helyesbitést kérhet

On kérheti, hogy javitsuk, illetve egészitsiik ki az On pontatlanul, vagy hianyosan régzitett
személyes adatat.

3.3. Kérhet személyes adatai torlését (,,elfeledtetését”)
On kérheti, hogy térdljik az On személyes adatait amennyiben:
o A személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat

kezeltlk; )
A pusztan az On hozzajarulasa alapjan végzett adatkezelések esetén;

[ )
o Ha tiltakozasa eredményes;
« Ha megallapitasra kerll, hogy a személyes adatokat jogellenesen kezeljuk;
e Unids vagy hazai jogszabaly el6irja.
cﬁ}h
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A személyes adatokat nem torolhetjik, amennyiben azokra szikség van:

e a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz vald jog gyakorlasa
céljabol;

e aszemélyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazando unios vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbél,

e anépegészségugy teruletét érinté kozérdek alapjan

o koOzérdeki archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbol, amennyiben a torlés valoszinUsithetéen lehetetlenné tenné
vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

3.4. Kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést
On kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljestil:

. On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetéveé teszi, ellenérizzik a személyes adatok
pontossagat;

« Az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok tdrlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

« Mar nincs sziikséglink a személyes adatokra az adatkezelés céljabol, de On
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

« On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az Adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Korlatozas esetén a személyes adatokat a tarolds kivételével csak az On
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelmeéhez, vagy mas természetes vagy jogi szemeély jogainak védelme érdekében,
vagy az Unié, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. A korlatozas
esetleges feloldasarol elézetesen tajékoztatjuk Ont.

4. Jogorvoslati lehetéségek
4.1. Panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidbiztonsagi Hatésagnal

Amennyiben On szerint az Onre vonatkoz6 személyes adatok kezelése ellentétes az
Adatvédelmi Rendelet elirasaival, ugy On jogosult panaszt tenni Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidbiztonsagi Hatosagnal (tovabbiakban: NAIH).
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NAIH

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Web: http://naih.hu
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

4.2. Birésaghoz fordulhat

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozd személyes adatok kezelése ellentétes az
Adatvedelmi Rendelet elGirasaival és ezzel megsertették az On Adatvédelmi
Rendeletben foglalt jogait, ugy On jogosult birésaghoz fordulni.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint
— az érintett lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithato.
A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag
az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

4.3. Kartérités és sérelemdij

Ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével kart okoz, vagy az érintett
személyiségi jogat megserti, az Adatkezel6tdl sérelemdij kovetelhetd. Az adatkezeld
mentesul az okozott karért valé felel6sség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége
alol, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az
adatkezelés korén kivul esé elharithatatlan ok idézte el.

5. Adatbiztonsag

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy - figyelembevéve a tudomany és
technolégia mindenkori allasat -, a megvaldsitas koltségeit, tovabba az adatkezelés
jellegét, valamint a természetes szemeélyek jogaira és szabadsagaira jelentett kockazat a
megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajtsuk végre annak érdekében, hogy
a kockazat mértékének megfelel6 szintl adatbiztonsagot garantaljuk.

A személyes adatokat mindig bizalmasan, korlatozott hozzaféréssel, titkositassal és az
ellenallé képesség lehetséges maximalizalasaval, probléma esetén visszaallithatdésag
biztositasaval kezeljuk. Rendszerinket rendszeresen teszteljuk a biztonsag garantalasa
érdekében. A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor figyelembe vesszik az
adatkezelésbdl ered6 olyan kockazatokat, amelyek kulondsen a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl,
elvesztésébdl, megvaltoztatasabol, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy az
azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.
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Megteszink mindent annak biztositasa érdekében, hogy az iranyitasunk alatt eljard, a
személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 személyek kizarélag a mi
utasitasunknak megfelel6en kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl valo
eltérésre uniods vagy tagallami jog kotelezi 6ket.

()
Asura Technologies Zrt. 1122 Budapest, a“:é:’é A S U RA

asuratechnologies.com Varosmajor utca 12-14. C épulet



Visszaélés-bejelentési Nyilvanos Verzié: 3.0 Hatalybalépés datuma: Oldal 18 /20
Szabalyzat 2026.09.29.

2. sz. melléklet

A Bejelenté tajékoztatasa az eljarasi szabalyokrol

Informacié a Visszaélés-bejelentési rendszer miikodésére, a Bejelentéssel
kapcsolatos eljarasra, valamint a Panasztorvény szerinti visszaélés-bejelentési
rendszerekre és eljarasokra vonatkozéan

Tisztelt Bejelentd!

A panaszokrol, a kdozérdekl bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefuggd 2023. évi XXV. torvény (tovabbiakban: Panasztorvény) és az Asura
Technologies Zrt. Visszaélés-bejelentési Szabalyzata (tovabbiakban: Szabalyzat)
alapjan a kovetkez6 tajékoztatast adom Onnek.

Mirdl sz6l a Panasztorvény?

Bejelentd részére lehet6séget jelent a munkahelyi és partneri, beszallitéi visszaélések,
szabalytalansagok, jogsérelmek bejelentésére, mig a bepanaszolt vallalkozas részére
kotelezettséget  tartalmaz a  panaszok  kivizsgalasara és a  bejelentd
személyazonossaganak bizalmasan torténd kezelésére, tovabba annak biztositasara,
hogy a bejelentével bejelentét a jogszeri Bejelentés megtétele miatt hatranyos
intézkedés ne érje.

Kik tehetnek bejelentést, kik lehetnek panaszosok?

— munkavallalok;

— leend6 munkavallalok (pl. jelentkezék);

— volt munkavallalok;

— vallalkozas tagja, tulajdonosa;

— felUgyelbbizottsagi tagja;

— gyakornokok, onkéntesek;

— mult-, jelen- és jovobeli alvallalkozd, beszallitd, megbizott partnere.

Mirdl tehet6 Bejelentés?

Barmely jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmény, mulasztasra, illetve
egyéb visszaélésre vonatkozd informacié, gyanu, igy példaul diszkrominacio,
eréfolénnyel visszaélés, vesztegetési kisérlet, rasszizmus, szexizmus, személyiségi
jogsértések, szerz6désszegések stb.
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Hogy tehet6 Bejelentés?
Bepanaszolt altal megbizott bejelentévédelmi tgyvédnél irasban:

— Postai uton
— E-mail dtjan

Bepanaszolt altal megbizott bejelentdvédelmi tgyvednél széban:

— Telefonon
— Személyesen (el6zetes id6pontfoglalas alapjan)

Az Asura Technologies Zrt. sajat belsé Visszaélés-bejelentési rendszerét a Tarsasag
megbizasa alapjan a Panasztorvény 50.§-ban foglaltaknak megfeleléen bejelentévédelmi
ugyvéd kdzremikodésével mikodteti.

Tajékoztatas a Panasztorvény szerinti belsé visszaélés-bejelentési rendszerekre
és eljarasokra vonatkozéan

Mi a Foglalkoztaté (bepanaszolt) kotelezettsége a Bejelentést kovetéen?

Koteles a Bejelentd szamara 7 napon belul visszajelzést adni a vizsgalat megkezdéseérdl,
valamint a Bejelentésben foglaltakat a lehet6 legrévidebb idén belul, de legfelijebb a
Bejelentés beérkezésétél szamitott 30 (harminc) napon belll. A Bejelentés kivizsgalasa
soran a Bejelentévédelmi tUgyvéd kapcsolatot tart a Bejelentével, ennek keretében a
Bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi
informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a Bejelent6t. A kivizsgalasi hataridé
indokolt esetben legfeljebb 3 hénapra meghosszabbithatd.

Ha a Bejelentés alapjan buntetbeljaras kezdeményezése indokolt, akkor koteles
intézkedni feljelentés megtételérdl, egyéb esetben a Foglalkoztatd a Bejelentések alapjan
koteles a jogsérelmeket orvosolni, vagy azok ismételt eléfordulasaval szemben fellépni.

A Bejelentést a Panasztorvényben és a Szabalyzatban meghatarozott okok alapjan a
bejelentbvédelmi udgyvédnek nem Kkell kivizsgalnia. llyen ok, ha a Bejelentést
azonosithatatlan Bejelent§ tette meg, ha olyan személy tette meg, aki az Asura
Technologies Zrt-vel kapcsolatosan nem jogosult Bejelentés megtételére, ugyanaz a
személy, ugyanazt, a kordbban mar megtett Bejelentést teszi meg ismételten.

A Bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a Bejelentésben foglalt kérulmények
helytallosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a
jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy mulasztasok, illetve
egyeb visszaélések orvoslasara.
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Ha a Bejelentés alapjan buntetéeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell
a buntet6 feljelentés megtételérdl.

A bejelentdévédelmi Ugyvéd a Bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mell6zésérol
és a mell6zés indokardl, a Bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett
vagy tervezett intézkedésekroél a Bejelentot irasban tajékoztatja.

Az irasbeli tajékoztatas akkor mell6zhetd, ha a bejelentévédelmi tgyvéd a Bejelent6t
szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatast — utdlag is igazolhat6 mddon — kifejezetten
tudomasul vette.

Tehet6 névtelen Bejelentés?
Igen tehetd, de azt a Foglalkoztatd nem koteles kivizsgalni.

A személyazonossagat felfed6 Bejelentd, a Bejelentésben érintett személy, illetéleg az a
személy, aki a Bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezhet, személyes
adatait az erre jogosultakon kivil mas nem ismerheti meg. A Bejelentést kivizsgalo
szemeélyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formalis
felelésségre vonas kezdeményezéséig a Bejelentés tartalmara és a Bejelentésben
érintett személyre vonatkozé informaciokat — a Bejelentésben érintett személy
tajékoztatasan tul — a Tarsasag mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a
vizsgalat lefolytatasahoz feltétlenul szikséges mértékben oszthatjak meg.

Ha az Ugy érdemben nem vizsgalhatd ki a Bejelent§ személyazonossaga nélkul, a
Bejelentévédelmi Ugyvéd felkéri a Bejelentét személyazonossaganak felfedésére annak
figyelembevételével, hogy a tovabbiakban koteles a Bejelentd személyazonossagat
bizalmasan kezelni. Amennyiben a Bejelenté a Bejelentévédelmi ugyvéd kérésére nem
bocsatja rendelkezésre az azonositashoz szikséges személyes adatait, a Bejelentés
kivizsgalasa mell6zhet6 a Panasztorvény 22. § (6) bekezdése alapjan.

Mely hatésag ellendrzi a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetését?
Az ellenérzést a Foglalkoztatas-felugyeleti Hatosag és az Adatvédelmi Hatdésag végzi,

akik a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer mellett a foglalkoztaté munka- és adatjogi
ellenbrzését is elvégezhetik igy.
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